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Bewdhrte Qualitat
im neuen Look!

Am 1. Juli ist nicht nur die Umbenennung des
bisherigen Firmennamens ,,Haftpflichtkasse
Darmstadt - Haftpflichtversicherung des Deutschen
Hotel- und Gaststattengewerbes - VVaG* in

,Die Haftpflichtkasse VVaG* in Kraft getreten, auch
das Uberarbeitete Markenbild wurde veroffentlicht.
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einen wichtigen Meilen-
@ stein unserer behut-

samen und stabilen
Unternehmensentwicklung. ,Andere
versichern Risiken. Wir versichern
Menschen® - entsprechend dieser
Uberzeugung unterstreicht der
Markenauftritt das, was unser
Unternehmen von jeher und auch
zukUnftig konsequent vorantreiben
wird: Kundenzufriedenheit in
hochstem MaBe.

Roland Roider, Vorstand Vertrieb

Ehrlich, einfach und einprdgsam
Von der Uberarbeitung der
bisherigen Wort-Bild-Marke tber
das optimierte Firmendesign bis

hin zum Einsatz stimmungsvoller
Bild- und Farbwelten - ein Stil, der
ehrlich, einfach und einpragsam
bereits Bewdhrtes neu interpretiert:
Die Haftpflichtkasse macht Kunden
nicht nur zufrieden, sondern leistet
auch einen Beitrag zum Lebens-
gliick der Versicherungsnehmer.
Denn die Verpackung ist das eine, der
Inhalt das andere. Nur wenn diese
miteinander in Einklang stehen, kann
daraus ein klares Spiegelbild der
Unternehmenswerte resultieren.

Bekenntnis zur
Spezialisten-Exzellenz

Mit der Umbenennung in ,,Die
Haftpflichtkasse® bekennen wir uns
auch weiterhin zur Spezialisten-
Exzellenz auf dem Gebiet der
Schadenversicherung: Wir werden
den Fokus nach wie vor konsequent
auf Themen ausrichten, mit denen
sich unsere Experten Uber viele
Jahre intensiv auseinandergesetzt
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und dadurch umfassendes Fach-
wissen aufgebaut haben. So ist und
bleibt es unser Anspruch, auch in
Zukunft gefragte Kompetenz im
unabhdngigen Vermittlermarkt zu
sein.

Studienergebnisse

bestatigen Philosophie

In anerkannten Marktumfragen

wie etwa den AssCompact TRENDS
oder dem AssCompact AWARD
erhdlt die Haftpflichtkasse regel-
maRig Bestnoten. Die Ergebnisse
der Studien bestdtigen unsere Philo-
sophie, marktiberdurchschnittliche
Produkte mit bestens ausgebildeten
Mitarbeitern und kompetentem
Service ohne Warteschleife und
Weiterverbinden zu kombinieren.

Mit Blick auf den aktuellen Branchen-
trend sind wir so Uber unser gesamtes
Portfolio hinweg erneut sehr gut
aufgestellt. Gleichzeitig fuhren wir
regelmdBige Kundenbefragungen in
Eigenregie durch. Sie liefern wichtige
Erkenntnisse darlber, wie zufrieden
Versicherungsvermittler mit unseren
Leistungen sind. Denn anhand der
Ergebnisse kann man nicht nur
erkennen, wenn es irgendwo einmal
hakt, sondern auch Optimierungen
implementieren. Auf diese Weise
haben wir zum Beispiel das Makler-
portal HK-Extranet benutzerfreund-
licher gemacht und zahlreiche
Aktualisierungen durchgefuhrt. Das
Maklerportal ermdglicht Vermittlern,
Vertrdge zu dndern, Schriftwechsel
einzusehen oder tagesaktuell

Fokussiert

Rentabilitats-, Vertrags- und Cour-
tagedaten abzurufen. All das zeigt:
Unsere mit viel Fingerspitzengefunhl
geschaffene Mischung aus Service,
Produkt und Innovation bietet
beste Voraussetzungen, sich auch
zuklnftig im Markt zu behaupten.
Allerdings durfen wir nicht aufgrund
unserer hohen Marktakzeptanz in
Selbstzufriedenheit verfallen. Auch
starke Player mussen sich, wenn sie
solche bleiben wollen, weiterent-
wickeln. Wir sind davon Uberzeugt,
dass eine mittlere Unternehmens-
groBe sowie eine Spezialisierung
schnelleres und flexibleres Agieren
im Vergleich zu groBen Unternehmen
ermadglicht.
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Noch mehr erfahren? Hier finden Sie |
weiterfiihrende Infos zum Thema. L=

Bewdhrte Qualitat
in Bild und Ton

Hier zeigen wir Ihnen
einen Film zum neuen

Markenauftritt. Wir
wulnschen viel Freude
und gute Unterhaltung!




Die Schadenbearbeitung

Im Versicherungsgeschaft gibt es einen Moment
der Wahrheit: die Schadenbearbeitung.

Hier zeigt sich, was

Leistungs- und Servicever-

sprechungen wirklich wert
sind. Die Haftpflichtkasse Iasst sich
von jeher gerne an ihren Aussagen
messen: schnelle, unkomplizierte
und zuverlassige Erstbearbeitung
von Schadenmeldungen. In der
Regel innerhalb von 48 Stunden
nach Eingang und in vielen Fdllen
sogar noch schneller.

Was Versicherungsvermittlern
auf den Nageln brennt

Daflr steht das Unternehmen aus
RoBdorf und hdalt auch, was es
verspricht: Das haben nicht nur
die Studien AssCompact AWARD -
Privates Schaden-/Unfallgeschaft
2017 und AssCompact AWARD

- Gewerbliches Schaden-/Unfall-
geschaft 2017 gezeigt. Vor allem
aber liefert die bereits erwdhnte
Studie AssCompact TRENDS 11/2017

4 BLICKPUNKT 0217

genaue Erkenntnisse darltber, was
den Versicherungsvermittlern beim
Thema Schadenmanagement sowie
-regulierung derzeit auf den Nageln
brennt: Fachkompetenz und Erreich-
barkeit sowie einfache Schadenauf-
nahme, etwa Uber das Maklerportal
HK-Extranet, und rasche Reaktions-
zeiten der Ansprechpartner. Fur
Makler sind das die wichtigsten Leis-
tungskriterien, die nicht nur Einfluss
auf die Wahrnehmung der Schaden-
regulierungsqualitdt von Versicherern
haben, sondern auch auf die Bereit-
schaft, diese weiterzuempfehlen
beziehungsweise mit ihnen zukiinftig
zusammenzuarbeiten.

Gleich dreimal die Nase vorn

Im Rahmen einer Sonderbefragung
zum Schadenmanagement hat
das Unternehmen mit Sitz im
sidhessischen RoBdorfin den
Kategorien private Haftpflicht-,

ebnis wird

~ ™)
Schnell, unkompliziert
und zuverldssig:
Die Haftpflichtkasse.
\
verbundenI
Die Haftpflicht-
kasse, hallo?
\_ J




Wissenswert

Hausrat- und Unfallversicherung die  Situationen lberzeugende Lésungen
Nase vorn. Im Vergleich mit den Mit-  finden. Stets verantwortungs-

bewerbern ist die Maklerschaft von bewusst, kompetent und nachpriif-

der Qualitat, mit der die Haftpflicht- bar. Damit unterstreicht der Ver-

kasse die Schadenregulierung in sicherungsverein auf Gegenseitigkeit

diesen Sparten absolviert, zweifels- einmal mehr seine Haltung, dass

ohne Uberzeugt. Vermittler konnen die Kunden tatsdchlich das groBte Auf der ndchsten Seite
davon ausgehen, dass die Schaden-  Kapital sind. geht es weiter!

experten auch in schwierigen

Unsere Qualitdatssiegel zum Thema ,,Schadenmanagement*

AssCompact

TRENDS 2017 1lj2017

asscompact-studien.de

AssCompact AssCompact

11/2017

AssCompact

1If2017

11f2017
asscompact-studien.de asscompact-studien.de

asscompact-studien.de

Schadenregulierung Schadenregulierung Schadenregulierung Schadenregulierung
Sach (privat) Haftpflicht (privat) Unfall (privat) Haftpflicht (gewerblich)
Haftpflichtkasse Haftpflichtkasse Haftpflichtkasse Haftpflichtkasse
Darmstadt - VVaG Darmstadt - VVaG Darmstadt - VVaG Darmstadt - VVaG
der Anrufer erreichen sofort den Kundenservice, fester Ansprechpartner bendtigt die Haftpflichtkasse fur die
ohne in der Warteschleife zu hangen.* in der Schadenbearbeitung Erstbearbeitung von Schadenmeldungen.

* Quelle: Erreichbarkeitsquote 2016: Servicezeiten Montag bis Freitag, 8:00-17:00 Uhr, Die Haftpflichtkasse VVaG
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Wissenswert

L,Hier werden hilfreiche Arbeits-Tools
99 benutzerfreundlicher gemacht und perma-
Vv nent auf den neuesten Stand gebracht.”

» Fortsetzung von Seite 5

Der Vertriebs-Service

Die partnerschaftliche Zusammenarbeit

der Haftpflichtkasse

mit freien Vermittlern bildet die Geschdftsbasis O o/

Ein Modell, das fur beide
Seiten Vorteile bringt:
r\/] Vermittler sehen in der
Haftpflichtkasse einen
Partner auf Augenhdhe.
Dabei sorgt der Gemeinschafts-
gedanke fir eine wertschdtzende
Arbeitsatmosphdre. Dreh- und
Angelpunkt dieser gemeinsamen
professionellen Zusammenarbeit ist
der Vertriebs-Service. Hier erhalten

Vermittler umfassende Informationen

Uber alle vertraglichen Beziehungen
zwischen ihnen und und dem
Versicherer.

AuBerdem erhalten Vertriebs- der Vermittler wiirden

partner aktuelle Nachrichten zu die Haftpflichtkasse weiterempfehlen.*
Produkten, Neuerungen, Markt-
entwicklungen und gesetzgebe-
rischen Verdnderungen. Darlber

hinaus zdhlen AuskUnfte zu Versi- ermoglicht, Schadenfalle zu melden,
cherungsbestand, organisatorischen,  Vertrdge zu dndern, Schriftwechsel
buchhalterischen und finanziellen einzusehen oder tagesaktuell Renta-
Anliegen zu den Serviceleistungen. bilitats-, Vertrags- und Courtage-
Hier werden hilfreiche Arbeits-Tools daten abzurufen.

benutzerfreundlicher gemacht

und permanent auf den neuesten

Stand gebracht. Zum Beispiel der

Tarifrechner und das Moklerportol * Quelle: Studie Maklerservice 2016,
HK-Extranet, welches Vermittlern Die Haftpflichtkasse VWaG

Unsere Qualitatssiegel zum Thema ,,Vertriebs-Service*

AssCompact AssCompact

AWARD 20:7 08/2017 AWARD 2017 08/2017

Beste Abwicklung Bester
im Neugeschaft Bestandskundenservice

AssCompact

AWA! 07/2017

AssCompact AssCompact

AWAI 2017 08/2017 AWAR
fen.

Bester
Angebotsrechner

Beste zentrale
Vertriebsunterstiitzung Angebotsrechner
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lhr Ansprechpartner fur
Anregungen, Tipps und Fragen

Walter Stocker
Abteilungsleiter Vertrieb

walter.stoecker@haftpflichtkasse.de



Ein Erlebnis in drei Schritten
Die Haftpflichtkasse auf der DKM 201/

Kennenlernen

Wie gelebter Service zum Service-
erlebnis fur Versicherungsmakler,
Mehrfachagenten und Versiche-
rungsnehmer wird, demonstriert die
Haftpflichtkasse auf der diesjahrigen
DKM. Die Leitmesse fur die Versiche-
rungs- und Finanzbranche findet
erneut in der Dortmunder Westfalen-
halle vom 24. bis 26. Oktober statt.
Dort werden Besucher in die Service-
welt des Schaden- und Unfall-
versicherers aus RoBdorf eintauchen
kénnen.

Ein Erlebnis, drei Schritte

Im Dreischritt Kennenlernen -
Vertiefen - Reden kdnnen Stand-
besucher nicht nur den aufgefrischten
Markenauftritt, sondern auch die
bewdhrte Qualitat der Haftpflicht-
kasse erleben: ,,Das bedeutet, fur
Besucher und Interessenten stets
ein offenes Ohr zu haben. Wir
nehmen uns die Zeit dafur, uns auch
einmal in Ruhe mit Besuchern zu

Vertiefen

unterhalten, und werden erneut mit
umfassender Fachkompetenz am
Stand aufwarten. Denn es werden
nicht nur die Vertriebsexperten,
sondern auch unsere Abteilungs-
leiter vor Ort anzutreffen sein.
AuBerdem Produktverantwortliche
sowie Ansprechpartner aus dem
Bereich Schaden. Alle werden in der

@ ,Von einer unter-

v haltsamen Film-
vorfuhrung Uber Leckereien
wie Popcorn und Schokolade
bis hin zu einer Fotobox.”

Lage sein, sich um konkrete Anliegen
der Gaste zu kimmern®, sagt

Roland Roider, Vertriebsvorstand
der Haftpflichtkasse und fugt hinzu:
wlch persdnlich freue mich schon
darauf, den neu gestalteten Messe-
stand zu sehen. Er wird dieses Jahr

e
DKM - Die Fachmesse

fiir die Finanz- und
Versicherungswirtschaft

Zeit: 24. bis 26. Oktober 2017

Ort: Dortmunder Westfalenhallen,
Rheinlanddamm 200, 44139 Dortmund,
Halle 4, Stand BO1

www.die-leitmesse.de

\

~\
DKM-Kongress
Unfallversicherung

Zeit: 26. Oktober 2017, 13:00 bis 13:45 Uhr
Ort: Dortmunder Westfalenhallen,
Rheinlanddamm 200, 44139 Dortmund,
Halle 4, Kongress-Raum 6

Aktuell

die Gdste mit einem frischen und
freundlichen AuBeren entsprechend
des Uberarbeiteten Markenauftritts
empfangen.®

Ebenso wird die Haftpflichtkasse
beim DKM-Kongress Unfallver-
sicherung (26. Oktober, Halle 4,
Kongressraum 6, 13:00 bis 13:45 Uhr)
mit von der Partie sein: ,,Private
Unfallversicherung im Spannungs-
feld zwischen Komplexitat ,
Flexibilitdt und bedarfsgerechter
Absicherung¥, so lautet das
Vortragsthema der Experten des
Versicherungsunternehmens,

mit dem sie an diesem Tag dem
Publikum entsprechende Impulse
vermitteln mdéchten.

Austausch und Unterhaltung
zugleich

Von einer unterhaltsamen Film-
vorfuhrung Uber Leckereien wie
Popcorn und Schokolade bis hin

zu einer Fotobox, die Sofortbilder
produziert - neben dem fachlichen
Austausch werden die Besucher auf
dem Stand der Haftpflichtkasse ein
vielversprechendes Unterhaltungs-
programm genieBen und sicher-
lich auch den einen oder anderen
Gliicksmoment erleben kénnen.

Mit der Haftpflichtkasse freien Eintritt 1
zur DKM! Hier geht‘s zur Anmeldung. l
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Aktuell

PUnktlich zur DKM wird die Haftpflichtkasse ein
erweitertes Produktangebot vorstellen.

Die Haftpflichtkasse geht zum

1. November mit einer Dienst- und
Amtshaftpflicht-Versicherung (DHV)
an den Start. Zuvor wird der
Versicherungsverein auf Gegen-
seitigkeit das erweiterte Angebot
vom 24. bis 26. Oktober erstmalig
den Besuchern der DKM vorstellen.

Jetzt auch dienstliche Risiken
absichern

Beamte und Angestellte des
offentlichen Dienstes kénnen ab
Anfang November nicht nur private,
sondern auch dienstliche Risiken
bei der Haftpflichtkasse absichern:
,Verantwortungsvolle Dienst- und
Amtstdtigkeiten erfordern viel
Aufmerksamkeit und ein hohes
Konzentrationsvermdgen. Wer

diesen Anspriichen gerecht werden
will, schafft mit einer dienstlichen
Risikoabsicherung wichtige Voraus-
setzungen, um sich auf seine Pflicht-
erfullung voll und ganz konzentrieren
zu kénnen®, erldutert Roland Roider,
Vertriebsvorstand der Haftpflicht-
kasse.

Fachwissen iiber viele Jahre
hinweg aufgebaut

Mit der Angebotserweiterung
unterstreicht der Spezialversicherer
einmal mehr sein umfassendes

und langjdhriges Fachwissen auf
dem Gebiet der Haftpflichtver-
sicherung: ,,Mit der Dienst- und
Amtshaftpflicht-Versicherung haben
wir nun unser Angebot zum Beispiel
fUr Richter, Beamte, Angestellte im

offentlichen Dienst und Soldaten
erweitert. Mit diesem zusatzlichen
Leistungsbaustein kénnen sich diese
Berufsgruppen gegentber dienst-
lichen Risiken umfassend absichern®,
ergdnzt Roider.

Hohes Leistungsniveau,

breite Absicherung

So erhalten Versicherungsnehmer, die
eine private Haftpflichtversicherung

Nicht nur private,
sondern auch
dienstliche Risiken
absichern!

Hier erhalten Sie zusatzliche
Informationen zur Dienst- und
Amtshaftpflicht-Versicherung
der Haftpflichtkasse.




Aktuell

Bundesarbeitsgemeinschaft
zur Farderung der Versicherungsmakler

/¥ BFV

Gastbeitrag

in Kombination mit einer Dienst-
oder Amtshaftpflicht-Versicherung
bei der Haftpflichtkasse abschlieBen,
ein hohes Leistungsniveau sowie
umfassende dienstliche Absicherung.
Dazu zdhlen unter anderem:

Versicherungssumme:
15 Millionen Euro pauschal
fUr Personen- und Sachschdden

Vermdgensschdden
bis 3.000 Euro (Erhéhung bis
250.000 Euro méglich)

Verlust dienstlicher Schlussel
bis 100.000 Euro (hdhere
Absicherung uber Privathaft-
pflicht-Versicherung mdaglich)

Zudem profitieren Versicherungsneh-
mer vom zuverldssigen Service eines
erfahrenen Haftpflichtversicherers,
der in unabhdngigen Marktumfragen
regelmdaRig Bestnoten erhalt. Dieser
zeichnet sich bereits seit vielen Jah-
ren durch persdnliche Erreichbarkeit,
schnelle und kompetente Antworten
auf Fachfragen sowie umfassende
Beratung aus.

Die Mitarbeiter der Haftpflichtkasse
werden den Besuchern der DKM fur
Fragen rund um die DHV auf dem
Messestand zur Verfigung stehen.

Link Unterlagen DHV i '

Im Einsatz fur den
Versicherungsmakler

Die Bundesarbeitsgemeinschaft
zur Férderung der Versicherungs-
makler (BFV) setzt sich fur die
Interessen der Versicherungsmakler
ein: In Zeiten des verstarkten
nationalen und durch die EU
ausgelosten Regulierungsdrucks
sowie medialer Kritik an Ver-
sicherungen und Versicherungs-
maklern wurde auf Initiative des
Brancheninformationsdienstes
versicherungstip im Mai 2014 die
BFV gegriindet. Die BFV vertritt
mittelstandsorientierte Ver-
sicherer, deren Geschdftspartner
liberwiegend unabhdngige
Versicherungsmalkler sind. Eines
der Grindungsmitglieder ist die
Haftpflichtkasse.

Keine leeren Versprechungen
Die BFV hat sich zum Ziel gesetzt,
die Tatigkeit und die besondere
Rechtsstellung des unabhdngigen,
kundenorientierten Versicherungs-
maklers bekannter zu machen und
zu fordern. Damit soll die Bedeu-
tung und die Funktion des Berufs-
standes der Versicherungsmakler
einem breiteren Publikum zugdng-
lich gemacht werden, sowohl bei
Kunden, in den Publikumsmedien
als auch in der Politik. Dass dies
keine leeren Versprechungen sind,
ist am politischen Einsatz der BFV
fUr den Berufsstand Versicherungs-
makler zu sehen, zuletzt im
Rahmen der Umsetzung der IDD
in deutsches Recht. So verfasste
die BFV sachliche Stellungnahmen
mit klarer Kritik und konstruktiven
Anderungsvorschlagen zum
Referentenentwurf des BMWi und
zum Gesetzentwurf der Bundes-
regierung und nahm als geladener
Experte am internen Experten-
gesprdch der Arbeitsgruppe
Wirtschaft und Energie und der
Arbeitsgruppe Finanzen der
CDU/CSU-Bundestagsfraktion teil.

Zudem bot die BFV Versicherungs-
maklern mit der ,,IDD=Initiative:
Sprechen Sie mit lhrem Wahlkreis-
abgeordneten, die BFV unter-
stitzt Sie!“ u.a. Musterbriefe an
Wahlkreisabgeordnete an, welche
die Kritikpunkte am geplanten
IDD-Umsetzungsgesetz sowie
Anderungsvorschlége enthielten

und darlegten, warum Versicherungs-
makler praktizierter Verbraucher-
schutz und Produktinnovationstreiber
sind. Das Ergebnis des gemein-
samen Kampfes mit den Makler-
Berufsverbdnden AfW, IGVM und
VDVM waren relevante Anderungen
im IDD-Umsetzungsgesetz.

Aktuell steht eine Stellungnahme

zur Neufassung der Verordnung

Uber die Versicherungsvermittlung
und -beratung (VersVermV) an, in

der beispielsweise die konkrete
Ausgestaltung der 15 Pflichtstunden
umfassende jahrlichen Weiter-
bildung und die Beratungs- und
Dokumentationspflichten bei Ver-
sicherungsanlageprodukten geregelt
werden. 2018 folgt die Evaluierung
des LVRG. Weitere Informationen zu
der von versicherungstip koordinier-
ten BFV und deren Engagement fur
Versicherungsmakler sind der Website
(www.kapital-markt-intern.de/
versicherungstip/bfv) zu entnehmen.

Gastautor: Erwin Hausen,
Bundesarbeitsgemeinschaft
zur Férderung der Versicherungsmakler

BLICKPUNKT 0217 9



Aktuell

Schnell Aktuell

AuBenfassade unter Dach und Fach: Neubau der Haftpflichtkasse
am Firmensitz in RoRdorf

Auf der Zielgeraden

Erweiterungsbau am Firmensitz RoBdorf in der Finalisierung
GroBzugig, hell und freundlich - so werden die neuen Buros des
vierten Hauptgebdudes ab Mitte Dezember die Mitarbeiter der
Haftpflichtkasse empfangen. Denn in voraussichtlich drei Monaten
soll der Neubau am Firmensitz in RoRdorf bezugsfertig sein. Die
Bauhdlle ist bereits vollstdndig geschlossen. Auch wenn in den
Obergeschossen die Fliesenarbeiten bereits erledigt sind, IGuft der
Innenausbau auf Hochtouren: ,,Der Aufzug in der Eingangshalle
wird gerade montiert und das Treppenhaus gefliest. Bis auf die
Bodenbeldge und die Decken haben wir das Erdgeschoss schon so

gut wie geschafft®, betont Karl-Heinz Fahrenholz, Vorstand Betrieb.

So steht im Dezember nicht nur Weihnachten, sondern fir einige
Mitarbeiter auch der Umzug in nagelneue RGumlichkeiten vor der
Tur. Umso mehr heiBt es dann in RoBdorf: ,,O du frohliche.

Die Haftpflichtkasse VVaG
Darmstddter Str. 103
64380 RoRdorf

Telefon: +49 (0) 6154/6 01-0
E-Mail:  info@haftpflichtkasse.de
www.haftpflichtkasse.de

Verantwortlich:
Harry Holzhduser, Abteilungsleiter Marketing

Redaktion:
Daniel Ruths, Externe Kommunikation

Termine

Die Haftpflichtkasse vor Ort

DKM
24. bis 26. Oktober 2017
Dortmund

Mit der Haftpflichtkasse freien Eintritt

zur DKM! Hier geht‘s zur Anmeldung.

HK-Tour

06. Juni bis 21. Juni 2018
Ludwigsburg (Mi., 06.06.2018)
Mdinchen (Do., 07.06.2018)
Nirnberg (Fr., 08.06.2018)
Leipzig (Mo., 11.06.2018)
Dresden/Radebeul (Di., 12.06.2018)
Berlin (Mi., 13.06.2018)
Hamburg (Do., 14.06.2018)
Mdinster (Mo., 18.06.2018)
K&In (Di., 19.06.2018)
Wiesbaden Niedernhausen (Do., 21.06.2018)
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