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Status Quo

Anzahl der Vertrage in der Unfallversicherung

D1 Anzahl der Vertrage —&— jahrliche Veranderungsrate
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Status Quo

Bruttobeitragseinnahmen in der Unfallversicherung
Quelle: Bruttoergebnisse des inlandischen Direktgeschifts (2017 = Hochrechnung)
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Status Quo

GJ-Schadenquote in der Unfallversicherung
Quelle: Bruttoergebnisse des inlandischen Direktgeschifts (2017 = Hochrechnung)
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Status Quo K<

Versicherungsdichte je Geschlecht und Altersgruppe

|+ mannlich —s—weiblich - ---Gesamtmannlich - ---Gesamt weiblich |

Versicherungsdichte in %
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3.3 Produktabsatz AssCom paCt

3.3.1 Die wichtigsten Ansprachemotive — im Detail

Mit welchen der folgenden Themen haben Sie lhre Kunden im 1. Quartal 2017 insbesondere angesprochen?

Absicherung personlicher Risiken (z. B. Tod, BU, Unfall, ...) (n = 372)

Versicherungsschutz optimieren (n = 379)

Private Altersvorsorge (n = 35¢

Geld / Versicherungspramien sparen (n = 345)

Staatliche Forderung (n = 351)

Kapital anlegen / allgemein (n

Sparen / allgemein (n = 332)

Wohneigentum erwerben (n =

Betriebliche Altersversorgung (n = 329

Steuern sparen (n =

Kapital anlegen / Ablauf Lebensversicherung (n

Kapital anlegen / Erbschaft, Abfindung (n =

minfftvollzu minfftzu Mteils / teils tnfft weniger zu  mtnfft Gberhaupt nicht zu

AssCompact TRENDS 1112017 Exemplar der Haftpflichtkasse Darmstadt VVaG




3.3 Produktabsatz AssCompact

3.3.2 Hitparade der Produkte im 1. Quartal 2017

Welche Produkte liefen im 1. Quartal besonders gut/schlecht?

Die Rangfolge ergibt sich aus dem Anteil der Nennungen ,sehr gut” und ,gut®

T Produiinie 209 109
I Y ) " . o -

1 Private Haftpflichtversicherung 75,0% 75.0%
2 Kraftfahrtversicherung 69,2% 69,2%

3 Hausratversicherung 67,4%

4 Wohngebaudeversicherung 352 | 60,2%

2
1
3
-

Risiko-Lebensversicherung
Berufsunfahigkeitsversicherung
Rechtsschutzversicherung
Investmentfonds

Kredite (Banken) 49.5%
PKV-Zusatzkostenversicherung 278 | 48,9%
Tierhalter-Haftpflichtversicherung 305 | 43,0%
Betriebliche Altersversorgung 213 | 42,7%
Indexgebundene Rentenversicherung 142 | 42.3%
Private Pflegeversicherung 228 | 37,7%
Riester-Vorsorge 220 | 373%
Fondsgebundene Lebens- bzw. Rentenversicherung 232 | 358%
Beteiligungen 45 | 356%
Rirup-Vorsorge 172 | 32,0%
Sterbegeldversicherung 171 | 29.2%
Dread-Disease-Versicherung 147 | 27.2%
Grundfahigkeitsversicherung 166 | 25,3%
Bausparkassen 142 | 19,7%
26 PKV-Vollkostenversicherung 194 | 191%
27 | Einmalbeitrag-Lebens- bzw. Rentenversicherung 116 | 17,2%
28 | Erwerbsunfahigkeitsversicherung 119 | 16,8%
29 | Klassische Lebens- bzw. Rentenversicherung 98 | 122%
30 @ Betriebliche Krankenversicherung 51 9,8%

AssCompact TRENDS /2017 Exemplar der Haftpflichtkasse Darmstadt VVaG




3.3 Produktabsatz

3.3.3 Die wichtigsten Trenderwartungen

Und wie werden lhrer Meinung nach diese Produkte in den nachsten ein bis funf Jahren laufen?

Die Rangfolge ergibt sich aus dem Anteil der Nennungen ,sehr gut” und ,gut

-m

79,1%
73,4%
71,4%

Private Haftpflichtversicherung
Hausratversicherung
Berufsunfahigkeitsversicherung
Vermdogensverwaltung
PKV-Zusatzkostenversicherung
Risiko-Lebensversicherung
Private Pflegeversicherung
Wohngebaudeversicherung
Rechtsschutzversicherung
Investmentfonds

Unfallversicherung

Betriebliche Altersversorgung

Kredite (Banken)

Fondsgebundene Lebens- bzw. Rentenversicherung
Grundfahigkeitsversicherung
Tierhalter-Haftpflichtversicherung
Indexgebundene Rentenversicherung
Beteiligungen

Dread-Disease-Versicherung
Sterbegeldversicherung

Betriebliche Krankenversicherung
Rirup-Vorsorge

Einmalbeitrag-Lebens- bzw. Rentenversicherung
Riester-Vorsorge
Erwerbsunfahigkeitsversicherung
Bausparkassen

PKV-Vollkostenversicherung

Klassische Lebens- bzw. Rentenversicherung

AssCompact TRENDS 11/2017
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Ein Vergleich zum Vorquartal ist aufgrund einer Angleichung der Skala an S. 98 erst im nachsten Quartal wieder moglich
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Agenda WK

> ,,Die unterschiedlichen Sichtweisen in der
Unfallversicherung*
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Wie sieht ein Endkunde die
Unfallversicherung?

i . ,,Jjch bin schon
, ’ so alt, bis jetzt
ist noch nie

etwas passiert”
¥ 4

»,Brauch‘ ich nicht, ich _—— ~ .
habe schlieBlich eine | =& ' Ich verstehe die

Berufsunfahigkeits- | Versicherung nicht mit
versicherung* Bt , den ganzen Begriffen

wie Progression,
Gliedertaxe und wei3

~Unfallversicherung, habe " auch nicht wie hoch
ich Uber die gesetzl. meine Invalidititssumme

Sozialversicherung* e i p— sein muss*

»,Finde ich gut, wenn ich eine Pflegefall werde, zahlt die ja auch”

26.202017 DKM Unfallkongress




Wie sieht ein Endkunde die K<
Unfallversicherung?

Fazit: Es gibt viele Irrtumer

und Unsicherheit sowie
geringe Kenntnisse!




SPIEGEL ONLINE DERSPIEGEL SPIEGELTV Q

— .‘v‘.enL"J| Paolitik Meinung Panorama Sport Kultur Netzwelt Wissenschaft mehr

WIRTSCHAFT Schlagzeilen | ' Wetter | DAX12.53846 | TV-Programm | Abo

Versicherungen

Warum Sie auf eine Unfallpolice verzichten konnen

Fast 26 Millionen Menschen in Deutschland haben eine Unfallversicherung. Die wenigsten aber wissen: Die
Police greift nur in seltenen Fillen. Was sind die Alternativen?

Eine Kolumne von Hermann-Josef Tenhagen w




Fazit der Presse:
Absicherung der BU
und/oder Biometrie

Produkte hat Prioritat!




1. Geschiftsverlauf KK
Verteilung Neugeschaft Gesamt 2016

0,22%

m BSV

m FK-HV

m HAUS

m PK-HV

m UNF

26.10.2017 | DKM Unfallkongress 16



Fazit Endkunde HK

> Komplexitat des Produktes ist zu hoch
- Unverstandnis durch Faktoren wie unterschiedliche
Gliedertaxen, Progressions- bzw. Plusstaffeln und
Invaliditatsgrade

> Nicht nachvollziehbare Invaliditatssummen

> Geringe Begeisterungsfaktoren flr das Produkt

> Sinkendes Interesse je junger der Adressat

> Verbraucherverbande und Medien raten vom Abschluss ab

26.10.2017 | DKM Unfallkongress Quelle: GDV 17
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Sichtweise eines Versicherungsmaklers KK

Praxis
Theorie - Was kann sich der
- Bedarfsanalyse bzw. Kunde leisten?
individuelle Ermittlung »,Wie immer: 100.000€
der Versorgungslucken Grundsumme mit 350%
- Angebot analog Bedarf Progression oder
50€ monatl.”

Fazit

Beratung findet im Spannungsfeld zwischen
Maklerhaftung, IDD Anforderungen und
realen Kundenwunschen statt

26.10.2017 | DKM Unfallkongress 18



Bedarfsanalyse in der privaten WK
Unfallversicherung eines 35jahrigen

Jahrliches
Nettoeinkommen
21.600€

Versorgungsliicke bis \ _ Versorgungsliicke in
zum Renteneintritt 4 der Rentenzeit
10.800 € - 5.400 €

50% vom ) 50% von
Nettoeinkommen 5 Versorgungsliicke

Zur Abdeckung der Zur Abdeckung der
Versorgungsliicke bis Versorgungsliicke in
zum Renteneintritt mit 67 Jahren der Rentenzeit bis zum
345.600 € 90Lebensjahr 124.200 €

(32 Jahre x 10.800 €) (23 Jahre x 5.400 €)

3

26.10.2017 | DKM Unfallkongress 19




Bedarfsanalyse in der privaten

Unfallversicherung eines 35jahrigen

HK<

, , "z
> Jahrliches Nettoeinkommen 21.600 €
_ . . 50% vom
> Versorgungslicke bis zum Renteneintritt 10.800 € Nettoeinkommen*
> Versorgungslicke in der Rentenzeit 5.400 € Versofgojﬁgsgcke**
. . 32 Jahre x
> Zur Abdeckung der Versorgungslicke bis 345.600 €
zum Renteneintritt mit 67 Jahren
> Zur Abdeckung der Versorgungslicke in 124.200 €
der Rentenzeit bis zum 90 Lebensjahr
\ J
* Vereinfacht wird angenommen, dass unfallbedingt nach Abzug der Erwerbsminderungsrente rund 50% lhres Nettoeinkommens

verloren gehen

**  Vereinfacht wird angenommen, dass durch das unfallbedingt niedrigere Einkommen nur reduzierte Rentenanspriiche aufgebaut
werden konnen. In diesem Beispiel sichern wir einen Verlust in Hohe der halben Versorgungsliicke bis Renteneintritt ab

26.10.2017 | DKM Unfallkongress
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3. E-Mail Marketing WK

_E-Mail- Klicks zu weiteren
Verteiler Offnung? Inhalten?
|abs.| % | abs. | %
o5 85216 Unfall-Basisschutz jetzt ohne Gesundheitspriifung 15.479 6.0600 39% 1.110 18%
43% 1.306 20%
45% 2.804 40%
) L 41% J 1.544 24%
Andere E-Mail-Mailings
40% 1.228 20%
49% 2.228 45%
47% 1.286 18%
m Verteiler Offnungen  mKlicks
15.479 15.686 15.766 15.888 15.696 15.757 15.657

25.05.2016 30.06.2016 12.10.2016 21.12.2016 31.01.2017 22.03.2017 14.06.2017
Quelle: E-Mail Versandsystem CleverReach; 1: Gemessen an der VerteilergroBe; 2: Gemessen an der Anzahl der Offnungen

26.10.2017 | DKM Unfallkongress 21



3.3 Produktabsatz AssCompact

3.3.4 Produkt-Trend-Indikator

Private Haftpflicht ¢
Kraftfahrt 4 DAUERBRENNER

FALLENDE ENGEL 4 Wohngebaude
4 Risiko-LV
4 BU

4 Hausrat

€ Rechtsschutz
4 Investmentfonds
Gewerbliche 4

4 Unfall
p

Vermogensverwaltung 4
Kredite (Banken) 4

POTENTIELLE ABSTEIGER Tierhatter-Haftpflicht

€ PKV-Zusatz

Indexpolicen ¢
4 Private Pflege

Beteiligungen
Rirup ¢ POTENTIELLE AUFSTEIGER

Rang der heutigen Produktbeurteilung

KOMMENDE STARS

4 Bausparen
4 PKV-Voll

Rang der zukiinftigen Produktbeurteilung

Exemplar der Haftpflichtkasse Darmstadt \




Fazit Makler K<

> Hoher Beratungsaufwand bei hoher Produktkomplexitat
> ,Kampf um das Kundenbudget” (BU, Biometrie und AV)

> Beratung im Spannungsfeld zwischen der ,realen
Kundensituation® und IDD-Anforderungen / Bedarfsanalyse

— Stichwort Maklerhaftung

26.10.2017 | DKM Unfallkongress Quelle: GDV 23



Sichtweise eines KK
Versicherungsunternehmens

Verscharfter

Bedingungs- und Preiswettbewerb im

Maklermarkt inkl. Risikoselektion

250,00
198,69
200,00
173,57 171,84
157,08
148,75
150,00 130.90 138,04
128,52 ,
118,14 120,00 122,57
108,29
99,96
100,00 -
B I [
ij I T T T T T T T T T T T T
q\"s
«O
{—°<°
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Demographische Entwicklung Laad

Abbildung 10 Altersaufbau der Bevdlkerung in Deutschland 1
Bevdlkerung nach Altersgruppen in Tausend / in % der Gesamtbevilkerung

2008 Altersgruppen 2030
von ... bis unter __.
Jahren
Manner Frauen Manner Frauen
65 und mehr i
15?!2[}% 223:‘29%

ﬁxi _ efg

‘155!@ = ‘12 a

200
Tausende F'&rsme:‘n Tauserud Fersnnen

1 2030 Ergebnisse der 12. koordinierten Bevdlkerungsvorausberechnung (Variante Untergrenze der mittleren®
Bevilkerung).
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Vertragsverteilung je Altersklasse am H

Beispiel ,,Die Haftpflichtkasse*

12,00%

10,00%

8,00%

6,00%

4,00%

2,00%

0,00%

Pozentualer Anteil der Vertrage je Altersgruppe

10,90%

1,44%

0,
0.30%  09% 0,08% 0,09%

0 bis 45bis 9 10 bis 15 bis 18 bis 25 bis 30 bis 35 bis 40 bis 45 bis 50 bis 55 bis 60 bis 65 bis 70 bis 75 bis 80 bis 85 bis 90 bis 95 bis
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26.10.2017 | DKM Unfallkongress 26




Sichtweise Versicherer K<

Demografische Entwicklung im Bestand / Uberalterung
(risikogerechter Beitrag vs. Kindigung)

Altersindizes des Statistischen Grundbedarfs — Invaliditatsleistung

500

aManner mFrauen

400

300

200

Altersindex(SGB)

100 -

15-19 2024 2529 30-34 3539 40-44 4549 5054 5559 6064 6569 7074 7579 G084 ab85

Altersgruppen

26.10.2017 | DKM Unfallkongress Quelle: GDV Management Bericht 2017 o7



Fazit Versicherer K<

> Combined Ratio verbessert sich bei steigenden
Schadenquoten

> Zunehmende Uberalterung der Besténde und zu geringe
Anzahl an Neuabschlissen mit jungen Versicherungs-
nehmern

> Schadenhohe und Schadenhaufigkeit wachst mit dem
alternden Bestand

26.10.2017 | DKM Unfallkongress 28



> ,,Der Blick nach vorne*
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Lésungsansitze fiir die Zukunft mit dem WK
Fokus auf Endkunden

> Reduktion der Komplexitat

> Flexibilitat in den einzelnen Lebensphasen

26.10.2017 | DKM Unfallkongress 30
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Reduktion der Komplexitét KK

> Produkt am Bedarf des Kunden entwickeln
> Unfallbegriff aus Kundensicht formulieren

> Beratungsprozess verstandlich strukturieren
Weg von unverstandlichen Invaliditatsleistungen hin zu ,Wir
kKimmern uns um Sie®

> Standardleistungen bei Standardschaden

> Koppelung Unfallleistung an Pflegestufe

26.10.2017 | DKM Unfallkongress 31



Flexibilitat in den einzelnen K<

Lebensphasen

> Unfallversicherung muss sich dem wandelnden Bedarf
anpassen

> Situativer Schutz”

> Vereinfachung der Erhohung und Reduktion des
Versicherungsschutzes

26.10.2017 | DKM Unfallkongress 32



.

Walter Stocker

Abteilungsleiter Vertrieb

&

Helmut Wagner
Abteilungsleiter Unfall
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