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UBERARBEITET NACHGEFRAGT  AUSGEZEICHNET

Uber 50 Aktualisierungen Vertriebsmitarbeiter Marcel Riickblick auf den Marktstart
machen das HK-Extranet noch Brahmstaedt im Interview. unseres neuen Hausrattarifs.
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Die Highlights der Extranet-Aktualisierung

Unser Vermittlerportal HK-Extranet” ist ein echter
Allrounder. Vertrage andern, Schriftwechsel einsehen
oder tagesaktuell Rentabilitats-, Vertrags- und
Courtagedaten abrufen. Kurzum: Es ermoglicht Ihnen
ein flexibles Arbeiten und erspart Ihnen zahlreiche
Telefonate und langwierige Postwege. Ab dem 19. April
wird unser Vermittlerportal fur Sie noch benutzer-
freundlicher. Einige Highlights mochten wir Ihnen hier
vorstellen.

o
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ALLES NEU MACHT
DER .. 19 APRIL!

,Wenn man solch ein komplexes
System wie ein Vermittlerportal
erstellt und pflegt, hat man selbst-
verstandlich immer die Nutzer vor
Augen. Am wichtigsten ist, dass
unsere Annahmen auch zu deren
Bedirfnissen passen. Nicht immer
gelingt es uns hierbei auf Anhieb, ein
Optimum zu erzielen. Zum 19. April
setzen wir viele threr Wiinsche und
Hinweise um. Kiinftig méchten wir auf
Basis ihrer Anregungen dann jedes
Jahrunser Vermittlerportal aktualisie-
ren, blickt Daniel Rathgeber aus der
Abteilung Betriebsorganisation auf
die Systemaktualisierung.

NEUERUNGEN
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,Wir wissen aus einer Vielzahl von Rickmeldungen, wie
ganz besonders wichtig funktionierende Prozesse

fur die Zufriedenheit unserer Vermittler sind. Weiter-
entwicklungen unseres HK-Extranet/der Tarif- und
Angebotsrechner entlang der Wiinsche und Bedurfnisse
unserer Vermittler sind da nur konsequent.

Die Top 5 der meistgewiinschten Aktualisierungen und Neuerungen

Am 19. April geht unser Vermittler-
portal mit rund 50 Optimierungen
online. Dabeiwurden viele Prozesse
benutzerfreundlicher gestaltet,
genauso kamen aber auch einige neue
Funktionen hinzu. Die folgenden fiinf
Anderungen wurden von lhnen in
unserer letzten Vermittlerumfrage
besonders haufig gewiinscht:

1. Gleichzeitiges Herunterladen
mehrerer Dokumente

Im Posteingang des HK-Extranets
konnen Sie bald mehrere Nachrichten
markieren und deren Anhange auf
einmal, gebiindelt in einer Zip-Datei,
herunterladen.

2.Erganzung der Vertragsiibersicht
Die Vertragsiibersicht wird um die
Telefonnummer und E-Mail-Adresse
des Versicherungsnehmers und den
Selbstbehalt des entsprechenden
Vertrages erganzt. Zudem wird auch
ersichtlich, ob ein Lastschrifteinzugs-
verfahren vereinbart und ob ein
Biindelnachlass gewahrt wurde.

3. Anzeige der
Beitragsfolgerechnungen im
Vertragsschriftverkehr

Im Vertragsschriftverkehr werden alle
kiinftigen Beitragsfolgerechnungen
angezeigt.

Ergebnisseite Web - Tarifrechner Bauherren-Haftpflichtversicherung

ﬂ Bauherren-Haftpflichtversicherung

Bitte wihlen Sie Ihren Tarifrechner

HAFTPFLICHTKASSE

DARMSTADT @

Tarifrechner: Ihre Auswahl

Erfahren Sie mehr in der Leistungsabersicht Laden Sie hier das Kurzangebot Ia

Nettobeitrage (einmalig)

Objekt, Mustersirafie 1, Musterstadt EUR 90,00

Bausumme der Eigenleistungen EUR 35.000 EUR 10,00

Tarifbeitrag EUR100,00

Jahresbeitrag netto bei Versicherungssumme EUR 3 Mio. EUR100,00

B H gemat 2 einmalig  EUR 119,00

Zu dem gewahlten Tarif: ‘ Angebot anfordern | ‘ Anfrag stellen

Berechnungsangaben andem

Bauherren-Haftpflichtversicherung

Ihre Angaben

Versicherungssumme EUR 3 Mio. pauschal fiir
Personen-, Sach- und
Vermédgensschaden

Objekt

Gesamt-
Bausumme

EUR 375.000

Bausumme der
Eigenleistungen

EUR 35000

Ihre Unterlagen

@ VI Haus- und Grundbesitzer-, Gewasserschaden-
und Bauherren-Haftpflichtversicherung

Tarifunterlagen HUG, WHG, BAU
Ia Information zur Verwendung Ihrer Daten

@ SEPA-Mandatsformular

Walter Stécker, Prokurist Vertrieb

4.Verarbeitung der Kunden-/
Vertragsdatenidnderungen

Wenn Sie ab dem 19. April Kunden-
oder Vertragsdaten aktualisieren,
werden diese Anderungen - zusétzlich
zum Eintrag im Postausgang - auch
als separates Dokument im Vertrags-
schriftverkehr hinterlegt.

5.Neuer Tarifrechner:
Bauherren-Haftpflichtversicherung
Fir die Bauherren-Haftpflichtversi-
cherung steht ein eigener Tarifrechner
zur Verfugung. Die Versicherungs-
summe betragt drei Millionen Euro
pauschal fir Personen-, Sach- und
Vermogensschaden.

Rund 50 Optimierungen, und davon
25 Neuerungen

Uber die Top 5 unserer Neuerungen
hinaus haben wir zahlreiche weitere
Aktualisierungen vorgenommen.

So konnen Sie unsere PDF-Antrage
und -Schadenanzeigen dann online
ausfillen, iber den MenUpunkt
JHK-Vertriebsinfos" direkt auf unse-
ren YouTube Channel zugreifen und
beider Haus- und Grundbesitzer-
haftpflichtversicherung - analog zur
Privat- und Tierhalterhaftpflicht - Gber
einen Button auf der Eingabeseite die
Gewasserschadenhaftpflicht gleich
mitberechnen. Im Folgenden haben wir
Ilhnen zusammengestellt, in welchen
Bereichen sich die Benutzerfreundlich-
keit deutlich verbessern wird.

Fortsetzung auf Seite 4 >
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MNeuerung Extranet 2017

- Fortsetzung von Seite 3

Berufstatigkeit im Unfall-
Tarifrechner

Ab 19. April fragen wir die Berufs-
tatigkeit der versicherten Person
nicht mehr auf der Antragsseite,
sondern auf der Eingabeseite ab.
Wenn Sie mindestens drei Buchstaben
eingeben, wird lhnen automatisch
eine Liste mit Vorschlagen angezeigt,
aus der Sie wahlen konnen. Anhand
der Angabe zur jetzigen Berufs-
tatigkeit erfolgt ganz automatisch
die Gefahrengruppeneinteilung (A, B
oder K). Befindet sich der Beruf |hrer
versicherten Person nicht in unserer
Datenbank, kénnen Sie diesen selbst-
verstandlich trotzdem hinterlegen.
Sie missen dann eine Angabe dazu
machen, ob die versicherte Person
korperlich tatig ist.

Ubernahme der Versicherungs-
summen im Unfall-Tarifrechner

Wenn Sie bei der Berechnung einer
Unfallversicherung eine weitere
Person hinzufiigen, konnen folgende
Daten automatisch von der ersten
versicherten Person iibernommen
werden: die Grundsumme der Invalidi-
tat, die Progression, die Leistungen
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bei Vollinvaliditat und Unfalltod, die
Unfallrente, das Krankenhaustage-
und Genesungsgeld sowie die Uber-
gangsleistung. Die Versicherungs-
summen fiir eine dritte Person werden
von der zweiten iibernommen - die
einer vierten von der dritten Person.

Neue Funktionen:
Anforderung eines Angebots

Sie mochten, dass angeforderte
Angebotsunterlagen direkt an lhre
E-Mail-Adresse verschickt werden?
Das werden Sie unter dem Punkt
,2Automatische E-Mail-Konfiguration®
einstellen kénnen. Zudem kénnen

Sie selbst entscheiden, ob die Doku-
mente, die der Angebots-E-Mail bei-
gefligt werden, einzeln oder zu einem
Dokument zusammengefasst ange-
hangt werden sollen. StandardmaRig
werden Sie einzeln eingebunden.

Langere Speicherung von Angeboten
und Antrégen

Sie werden die Maoglichkeit haben, Ihr
Postfach so zu konfigurieren, dass
die Inhalte der Postfacher ,Angebote”
und ,Antrage“ nie geloscht werden.
Die Verlinkung auf das Angebot im
Tarifrechner wird jedoch nach sechs
Wochen ausgeblendet.

IN BILD
UND TON

Unser Vertriebsexperte
Marcel Brahmstaedt zeigt
lhnen in unserem neuen
Erklarfilm die wichtigsten
Aktualisierungen des
HK-Extranets.

Erweiterte Suche im
Dokumentencenter

Innerhalb der Dokumentensuche
konnen Sie auch direkt nach einer
bestimmten Sparte suchen und
sonoch schneller das gewiinschte
Dokument finden.

Erleichterte Datumseingabe

Beider Datumseingabe werden die
Trennpunkte zwischen den Ziffern
automatisch gesetzt. Der bisherige
Pop-up-Kalender, wie zum Beispiel bei
der Datumseingabe in der Schaden-
meldung, steht Ihnen selbstverstand-
lich weiterhin zur Verfiigung.

Neuerungen im Kontaktformular

Im Kontaktformular werden Sie
direkt auswahlen konnen, an welche
Abteilung Sie Ihr Anliegen adressie-
ren mochten. Zudem kénnen Sie auch
Dateien hochladen und dem Kontakt-
formular anhangen.

-Extranet:

och keinen Zugriff auf das

ZUGANGS-ZERTIFIKAT
BEANTRAGEN


https://youtu.be/uZrlUME0R1Q
https://www.haftpflichtkasse.de/vermittlerzugang/zertifikat-beantragen/

Unser Vertriebsmitarbeiter im
AuBendienst, Marcel Brahmstaedt,
ist ein waschechtes Nordlicht.
Dennoch hat es ihn im vergangenen
September zur Haftpflichtkasse
gezogen. Warum er den 588 Kilometer
weiten Umzug vom Meer in die hessi-
schen Mittelgebirge nicht bereut und
was seine tdgliche Arbeit ausmacht,
hat der sympathische Wahlhesse dem
HK-Blickpunkt verraten.

,Mit dem Umzug ging auch ein Kultur-
wechsel einher. Uns Norddeutschen
wird ja mitunter eine ruhigere oder
gar wortkarge Mentalitat unterstellt.
Wer, wie ich, in einem 9.700-Seelen
Stadtchen an der Ostsee aufgewach-
sen ist, gilt schon als geschwatzig,
wenn er statt einem ‘Moin’ ein ‘Moin
Moin’ von sich gibt”, erklart er schmun-
zelnd. ,Ich habe meine Komfortzone
jedoch bewusst verlassen und wurde
in Hessen mit offenen Armen emp-
fangen. Das Einleben fiel mir dank
der Starthilfe von Kollegen und lieb-
gewonnenen Menschen sehr leicht

INTERVIEW

WENN ES EIN
NORDLICHT
NACH HESSEN
LIEHT

,Meine Erfahrungen aus der Makler-

tatigkeit helfen mir sehr dabei,

die Wunsche,/Sorgen und Note der
Vermittler zujverstehen:

Sehr guter Kontakt zur HK

Nach dem Abitur zog Marcel
Brahmstaedt fiir die Ausbildung

zum Kaufmann fir Versicherungen
und Finanzen in die 60 Kilometer
entfernte Hansestadt Libeck. Bei
dem mittelstandischen Versiche-
rungsmakler ,Martens und Prahl”
lernte er neben der Privat- und
Gewerbekundenabteilung auch die
Versicherungsbedirfnisse von Hotel-
kunden kennen und sammelte erste
AuRendiensterfahrungen. Nach der
Ausbildung, die er mit Auszeichnung
abschloss, betreute der Wahlhesse
seinen eigenen Kundenbestand bei
allen Vertrags- und Schadenanliegen,
sowohlim Innen- als auch im Aufzen-
dienst. Rickblickend sagt er:,Die
Haftpflichtkasse war liber die Jahre
hinweg stets ein treuer Begleiter und
Geschaftspartner. Dadurch kristalli-
sierten sich bereits enge und verlass-
liche Kontakte heraus

Marcel Brahmstaedt

Bodenst&ndigkeit und familidres
Miteinander

JInsbesondere die hervorragende
Erreichbarkeit, die schnellen techni-
schen Prozesse sowie das hohe Mal
an Serviceorientierung und fachlicher
Kompetenz haben mich fasziniert.
Die tagliche Arbeit eines Maklers
wird dadurch deutlich erleichtert”,
berichtet Marcel Brahmstaedt von
seinen Erfahrungen. Anfang 2016
hatte er Gelegenheit, in Rof3dorf die
Menschen kennenzulernen, die hinter
dem Erfolg der Haftpflichtkasse
stehen. Beim Blick hinter die Kulissen
hat ihn die Bodenstandigkeit und das
familiare Miteinander begeistert: ,Der
erste Eindruck war super. Dass sich
ein so erfolgreiches Unternehmen
trotzdem seinen besonderen Charme
erhalt, sieht man selten. Auch aus
diesem Grund habe ich mich nach fiinf-
einhalb Jahren bei einem Makler dazu
entschieden, die Seiten zu wechseln
und die Branche aus der Perspektive
der Versicherer kennenzulernen:

Fortsetzung auf Seite 6 >

BLICKPUNKT 04[16 5



INTERVIEW | WISSENSWERT

- Fortsetzung von Seite 5

Enge Zusammenarbeit zwischen
Innen- und AuRendienst

Seine Aufgaben als Vertriebs-
mitarbeiter im AuGendienst sind sehr
vielfaltig: ,Ich bin oft unterwegs -
besuche unsere Vermittler, reprasen-
tiere die Haftpflichtkasse auf Messen
und zahlreichen Veranstaltungen.

Ich fiihre also viele Gesprache und
registriere so, welche Trends und
Themen die Branche bewegen und
was unsere Vertriebspartner tagtag-
lich beschaftigt. Meine Erfahrungen
aus der Maklertatigkeit helfen mir
sehr dabej, die Wiinsche, Sorgen und
Note der Vermittler zu verstehen. Die
Rickmeldungen der Vertriebspartner
teile ich dann mit meinen Kollegen im
Innendienst, um daraus beispielsweise
Schliisse fir Produkte, Tarife oder
Prozesse ziehen zu kénnen!

Immer auf Augenhdhe
Seine Arbeit ist eine gesunde

Mischung aus Maklerbesuchen, Schu-
lungen, Veranstaltungen, Messen und

AUSBILDUNG ODER STUDIUM

Beiuns geht beides!
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Tatigkeiten im Innendienst. ,Meine
Erwartungen haben sich vollkommen
erfiillt. Die Versicherungsbranche
ist gepragt von einem kontinuier-
lichen Wandel - die Digitalisierung
ist beispielsweise derzeit in aller
Munde. Auch die stetig wachsende
Haftpflichtkasse setzt sich mit
diesem und vielen weiteren Themen
auseinander - als Vertriebsmit-
arbeiter kann ich aktiv Ideen ein-
bringen, Prozesse optimieren und
vor allem vertriebsrelevante Punkte
forcieren. Meine Arbeit und die
Branche im Allgemeinen finde ich,
gerade derzeit, extrem interessant
und abwechslungsreich”, resimiert
Marcel Brahmstaedt.

Denk- und Verhaltensweisen besser
verstehen

Berufsbegleitend, freitagabends und
samstags, studiert er noch Betriebs-
wirtschaftslehre und Wirtschafts-
psychologie in Frankfurt: ,Dieses
Zusammenspiel reizte mich schon
langer. Ein gewisses Maf3 an Empathie
und Menschenkenntnis ist dabei unab-
dingbar. Zudem lerne ich, Denk- und

Verhaltensweisen - meine eigenen
und die der anderen - noch besser zu
verstehen und auf Wirtschaftsakteure
zu Ubertragen. Viele Entscheidungen,
Zusammenhange und Prozesse in

der Wirtschaft und innerhalb eines
Unternehmens basieren auf psycho-
logischen Aspekten und werden durch
diese mafdgeblich beeinflusst. Wenn
man, wie ich, tagtaglich personlichen
Kontakt zu vielen Menschen hat, ist
dieses Wissen enorm hilfreich und
kann unmittelbar angewandt werden!

Alter: 25 Jahre
Abteilung: Vertrieb

Funktion: Vertriebsmit-
arbeiter im AulRendienst

?

Egal ob Kaufmann/-frau fiir Versiche-
rungen und Finanzen im Innendienst,
Kaufmann/-frau fiir Dialogmarketing
(Schwerpunkt Versicherung) oder

ein duales Studium zum Bachelor of
Science (Versicherungs- und Finanz-
wirtschaft): Wir bieten jungen Men-
schen eine ausgezeichnete Ausbildung
mit besten Ubernahmechancen in ein
festes Arbeitsverhaltnis. Interesse
geweckt? Fir den Ausbildungsstart
2018 kann man sich jetzt schon

bewerben.

AUSBILDUNG

STUDIUM


http://www.hkd-karriere.de/stellenangebote.html?ziel=ausbildung
http://www.hkd-karriere.de/stellenangebote.html?ziel=studium
https://www.youtube.com/watch?v=P64RPyMbGmo

AUSGEZEICHNET,

WISSENSWERT

,Jede achte Postleitzahl
wurde gunstiger - keine
Einzige teurer

LEISTUNGSSTARK UND GUNSTIG!

Unser neuer Hausrattarif

Fast sechs Monate ist unser neuer
Hausrattarif Einfach Gut/Besser/
Komplett bereits auf dem Markt. Zeit
fir uns, eine erste Bilanz zu ziehen.

Seit 1. November 2016 ersetzt der
Hausrattarif Einfach Gut/Besser/
Komplett das bewahrte Vorgédnger-
produkt VARIO Status/Plus. Er

bietet den Verbrauchern bei einem
stimmigen Preis-Leistungs-Verhaltnis
ein zeitgemales, flexibles und an den
gesellschaftlichen Erfordernissen
orientiertes Produkt - mit klaren,
nachvollziehbaren Tariflinien.

ZeitgemaR und nachfrageorientiert

,Mit der Tarifumstellung haben wir
auf den technischen und gesellschaft-
lichen Fortschritt der vergangenen
Jahre reagiert und unser Angebot

an die Bediirfnisse der Verbraucher
angepasst. Uns war wichtig, dass der
Tarif sowohl die preis- als auch die
leistungsorientierten Verbraucher
anspricht. Ein Highlight ist beispiels-
weise die neu hinzugekommene
Premiumvariante Einfach Komplett,
die mit ihren Leistungen weit tiber
dem Marktdurchschnitt positioniert
ist’, erklart Sabine Schafer, Leiterin
der Hausrat-Vertragsabteilung.

Ausgezeichnete Tariflinie

Der Tarifstart und das Folgegeschaft
der letzten Monate waren aufRerst
erfolgreich. Sabine Schafer fihrt dies
auf die hohe Marktorientierung des
Produktes zuriick. Bestatigt haben

das auch unabhangige Beobachter.
Das Analysehaus Ascore hat unsere
Hausratversicherung Einfach Gut bei-
spielsweise 2017 mit hervorragenden
5,5 Sternen ausgezeichnet. Die beiden
Produktlinien Einfach Besser und
Einfach Komplett holten die Hochst-
bewertung von sechs Sternen und ver-
dienten sich somit ein ,herausragend".
Bei Oko-Test konnte unsere Hausrat-
versicherung 2017 den 2. Rang,
beider AssCompact Trends-Studie
|/2017 den 1. Platz belegen.

Alleinstellungsmerkmal:
Pro-Aktive Schadenregulierung

Einen absoluten Mehrwert unseres
Tarifs stellt die ,Erweiterte Vorsorge"
mit Pro-Aktiver Schadenregulierung
dar, die in dieser Weise nur wir anbie-
ten. Dennin unseren Versicherungs-
bedingungen ist konkret verankert,

dass wir fir unsere Versicherungs-
nehmer im Schadenfall selbst nach
einem Anbieter suchen, der fir das
entsprechende Risiko weitergehenden
Versicherungsschutz bietet.

Jede achte Postleitzahl giinstiger

Wie Uberall, ergeben sich oft erst aus
der praktischen Anwendung Verbesse-
rungspotenziale. Hierfur sind wir auf
Rickmeldungen unserer Vermittler
angewiesen. Wir priifen Anregungen
gerne und realisieren erforderliche
Anderungen auch kurzfristig. Dank
des kompetenten Feedbacks haben
wir nachjustiert. Gemeinsam mit unse-
ren Aktuaren haben wir die Postleit-
zahlenzonierung tiberarbeitet. Jede
achte Postleitzahl wurde dadurch seit
Anfang April glinstiger - keine Einzige
teurer.

UND WER HAT’S ERFUNDEN?
Bereits im
+ November 2010
*

brachten wir in
der Privathaftpflichtversicherung als
erster Anbieter die ,Erweiterte Vorsorge"”
auf den Markt. Inzwischen haben zwar
einige Mitbewerber nachgezogen, unsere
Qualitatsstandards in Hinblick auf Bedin-
gungen, Service und Schadenregulierung
konnten sie jedoch nach wie vor nicht
erreichen. Mit der ,Erweitertern Vor-
sorge” werden dem Kunden automatisch

die hochstmaglichen Leistungen garan-
tiert, die Versicherer in Deutschland
bieten. Mitversichert sind also auch
Schéaden, die im vereinbarten Vertrag
zwar nicht eingeschlossen, zum Zeitpunkt
des Schadeneintritts jedoch Bestandteil
eines anderen Hausrattarifs im deutschen
Markt sind. Hierbei ist die Pro-Aktive
Schadenregulierung immer noch unser
Alleinstellungsmerkmal. Unseren Kunden
bieten wir somit eine innovative und leis-
tungsstarke Produkterweiterung, auf die
gerade dann Verlass ist, wenn es darauf
ankommt.
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RICHTFEST

Alles nach Plan: Im Januar, gut zehn Monate nach dem
ersten Spatenstich, konnten wir Richtfest feiern. Der

20 Meter hohe Erweiterungsbau soll Ende 2017 von den
ersten Mitarbeitern bezogen werden. Uber alle Gebéude
hinweg stehen uns dann mehr als 600 Arbeitsplatze zur
Verfligung. Bereits in den vergangenen zehn Jahren haben
wir uns mehr als verdoppelt, und diese Entwicklung halt
weiter an. Dabei setzen wir durchweg auf ein kontinuier-
liches, organisches Wachstum. Denn auch wenn die Branche
generell eher Stellen abbaut, mochten wir weiterhin mit
Menschen und nicht mit Maschinen arbeiten.

Wy,

gy

Haftpflichtkasse Darmstadt
Arheilger Weg 5

64380 Rofzdorf

Telefon: +49(0)6154/601-0
E-Mail: info@haftpflichtkasse.de
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vfm-Know-how-Bérse

26. April 2017
Wiirzburg

VEMAtage

26. April 2017
Fulda

DKM

24.-26. Oktober 2017
Dortmund

Hauptstadtmesse

12.September 2017
Berlin
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