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Pressemitteilung 
  
Roßdorf,den 5. August 2021 

 

Haftpflichtkasse im Vollbetrieb 
 
Die Haftpflichtkasse hat zum Monatsbeginn nun alle IT- und Kommunikationssysteme 
wieder in Betrieb genommen. Die vollständige Website des Versicherers, das 
Vermittlerportal sowie die Schnittstellen zu Systemen von Geschäftspartnern sind 
wieder verfügbar. 
 

Damit führt die Haftpflichtkasse nunmehr ihre Geschäftsprozesse mit der regulären 

technischen Unterstützung durch. Seine Erreichbarkeit hatte das Unternehmen bereits 

wenige Tage nach einem Cyberangriff Mitte Juli wieder gewährleistet, ebenso konnten 

Vertragsänderungen, Neuanträge und Schadenmeldungen bearbeitet werden. 

 

„Unser gewohnter Service ist wieder verfügbar“, sagt Vorstandsmitglied Torsten Wetzel. „Es 

war beeindruckend zu sehen, wie alle daran mitgewirkt haben, uns schnell zurückzu-

kämpfen. Dafür gilt unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie allen anderen 

Beteiligten großer Dank.“ 
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Die Haftpflichtkasse 
Die Haftpflichtkasse ist ein Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit mit Sitz in Roßdorf bei 

Darmstadt. Mit rund 380 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern betreut der deutschlandweit aktive 

Schaden- und Unfallversicherer rund 2 Millionen Versicherungsverträge mit einem 

Beitragsvolumen von mehr als 200 Millionen Euro. Sein Portfolio umfasst für Privatkunden 

die private Haftpflicht-, Hausrat- sowie Unfall-Versicherung und für Firmenkunden die 
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Betriebshaftpflicht-, Umweltschadens- sowie AGG-Versicherung. Aufgrund ihrer Rechtsform 

ist die Haftpflichtkasse keinen externen Kapitalgebern verpflichtet, sondern ausschließlich 

ihren Versicherungsnehmern. Als Mitglieder in einem Versicherungsverein auf 

Gegenseitigkeit profitieren sie von einem zeitgemäßen Versicherungsschutz, der sich 

ausschließlich an ihren Bedürfnissen und den aktuellen gesellschaftlichen  

Erfordernissen orientiert. Der besonderen Beziehung zu ihren Kunden trägt die 

Haftpflichtkasse darüber hinaus mit einem außerordentlich hohen Servicestandard 

Rechnung, der die Grundlage für einen fairen und vertrauensvollen Umgang auf Augenhöhe 

garantiert. 


