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Pressemitteilung 
  

Roßdorf, den 29. Juli 2021 

 
 

Hacker-Angriff auf Versicherer Haftpflichtkasse 
 
Die Haftpflichtkasse fährt nach der Hacker-Attacke Ihre Systeme Stück für Stück 

wieder hoch. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben Zugriff auf die 

Bestandsführungssysteme und können wieder Verträge und Schäden bearbeiten. 

Auch Neuanträge können über die auf der Website www.diehk.de verfügbaren 

Vorlagen erstellt und zur Bearbeitung eingereicht werden. Darüber hinaus sind die 

Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter nun wieder per Mail direkt erreichbar. 

 

„Damit können wir praktisch alle relevanten Geschäftsvorfälle auf Basis aktueller 

Daten bearbeiten“, sagt Vorstandsmitglied Torsten Wetzel. „Gleichzeitig arbeiten wir 

mit Hochdruck daran, unsere digitalen Schnittstellen wie zum Beispiel das 

Vermittlerportal und die Homepage wiederherzustellen.“ 
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Die Haftpflichtkasse 

 

Die Haftpflichtkasse ist ein Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit mit Sitz in 

Roßdorf bei Darmstadt. Mit 380 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern betreut der 

deutschlandweit aktive Schaden- und Unfallversicherer rund 2 Millionen 

Versicherungsverträge mit einem Beitragsvolumen von mehr als 200 Millionen Euro. 

Sein Portfolio umfasst für Privatkunden die private Haftpflicht-, Hausrat- sowie Unfall-

Versicherung und für Firmenkunden die Betriebshaftpflicht-, Umweltschadens- sowie  
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AGG-Versicherung. Aufgrund ihrer Rechtsform ist die Haftpflichtkasse keinen 

externen Kapitalgebern verpflichtet, sondern ausschließlich ihren 

Versicherungsnehmern. Als Mitglieder in einem Versicherungsverein auf 

Gegenseitigkeit profitieren sie von einem zeitgemäßen Versicherungsschutz, der sich 

ausschließlich an ihren Bedürfnissen und den aktuellen gesellschaftlichen  

Erfordernissen orientiert. Der besonderen Beziehung zu ihren Kunden trägt die 

Haftpflichtkasse darüber hinaus mit einem außerordentlich hohen Servicestandard 

Rechnung, der die Grundlage für einen fairen und vertrauensvollen Umgang auf 

Augenhöhe garantiert. 


