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AssCompact Trends 1/2015: HAFTPFLICHTKASSE DARMSTADT jetzt
auch mit Unfallsparte auf Platz eins

Vermittler loben Servicequalitat / Telefonische Erreichbarkeit von 99,9 Prozent

RofRdorf — Auch die Unfallversicherung der HAFTPFLICHTKASSE DARMSTADT steht in
der Gunst der deutschen Versicherungsmakler jetzt ganz vorne. Das geht aus den
Ergebnissen der AssCompact Trendstudie /2015 hervor, fur die die bbg
Betriebsberatungs GmbH Assekuranzvermittler regelmaBig zur aktuellen Stimmung in der
Branche befragt. Gut 16 Prozent der Vermittler nannten in der Kategorie Unfall das
Produkt des Rof3dorfer Unternehmens als ihren Favoriten und wéhlten die
Unfallversicherung der HAFTPFLICHTKASSE in der Rangliste aller deutschen
Versicherer — nach einer konstanten guten Zweitplatzierung in den vergangenen

Erhebungen — erstmals auf Platz eins.

Ihre langjahrige Spitzenposition halten konnte die HAFTFPLICHTKASSE DARMSTADT in
den weiteren fir sie relevanten Kategorien: Mit ihrer Privat-Haftpflichtversicherung (29,9
Prozent), ihrer Tierhalter-Haftpflichtversicherung (33,4 Prozent) sowie dem Hausrat-Tarif
(16,3 Prozent) belegt sie in den Favoritenlisten der Vermittler unveréndert den ersten
Rang und festigt damit ihre Position als einer der erfolgreichsten deutschen Makler-

Versicherer.

Das Lob der Vermittler fur eine gute Erreichbarkeit, kurze Bearbeitungszeiten und
kompetente Ansprechpartner schlagt sich — in der Kategorie der Sach-/HUK-Anbieter —in
der Zweitplatzierung der HAFTPFLICHTKASSE in Sachen Maklerbetreuung nieder und
bestarkt das Unternehmen in seinem Bestreben, die Servicequalitéat kontinuierlich weiter
auszubauen. Eine Vorreiterstellung am deutschen Markt nimmt der Versicherer dabei
insbesondere hinsichtlich der telefonischen Erreichbarkeit fir Makler und

Versicherungsnehmer ein. Diese lag im vergangenen Jahr bei 99,9 Prozent.
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Uber die HAFTPFLICHTKASSE DARMSTADT:

Die HAFTPFLICHTKASSE DARMSTADT ist ein Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit.
Seit mehr als 110 Jahren orientiert sich das Angebot stets an den Bedurfnissen der
Kunden. Das sichert dem Unternehmen Marktnahe und Innovationskraft und bedeutet fur
die Versicherten umfassenden Versicherungsschutz, glinstige Beitrage und direkten
Service in allen Bereichen.

Mit Gber 300 Mitarbeitern verwaltet die HAFTPFLICHTKASSE DARMSTADT ein
Beitragsvolumen von mehr als 140 Millionen Euro. Uber 1,6 Millionen Vertrage werden
von 15.000 freien Vermittlern betreut.

Das Produktangebot der HAFTPFLICHTKASSE DARMSTADT ist vielfaltig und umfasst
die Private Haftpflicht-, Hausrat-, Unfall-, Firmenkundenhaftpflicht-, Umweltschadens-,
AGG- und BetriebsschlielRungsversicherung.
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