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I. Schliisselklausel

Nach den allgemeinen Versicherungsbedingungen liegt ein versicherter Einbruchdiebstahl dann vor, wenn jemand
in einen Raum eines Gebaudes mittels falscher Schlissel oder anderer nicht zum ordnungsgemafien Offnen
bestimmter Werkzeuge eindringt.

Ein falscher Schlissel entsteht, wenn er ohne Kenntnis oder gegen den Willen des Versicherungsnehmers
angefertigt worden ist. Es kommt entscheidend auf den Zeitpunkt der Anfertigung an. Er gilt nicht als ,falscher
Schlussel, wenn der Tater den Schlissel zu anderen als den vorgesehenen Zwecken nutzt. Eine Unterschlagung
des Schlissels, z.B. die Rickhaltung durch den Vormieter oder die nicht zuriick gegebenen Schlussel eines Ex-
Partners, reicht ebenfalls nicht aus.

Sonstige, nicht zum ordnungsgemaRen Offnen bestimmte Werkzeuge sind Gegenstéande, wie z.B. ein Dietrich,
Brecheisen, Draht usw., die auf den Schlossmechanismus eines Schlosses einwirken.

Sollte aufgrund mangelnder Einbruchspuren nicht geklart werden wie die Tater in das Gebaude gelangt sind, stellt
der Nachschlisseldiebstahl keinen allgemeinen Auffangtatbestand dar. Der Gebrauch eines falschen Schlissels
steht nicht bereits dann fest, sobald versicherte Sachen abhandengekommen sind. Der Nachweis eines
Nachschlisseldiebstahls ist in der Praxis regelmaRig problematisch, da &uRere Spuren fehlen, die fir einen
Einbruch typisch sind. Der Versicherungsnehmer ist jedoch beweispflichtig dafir, wie der Tater in die Wohnung/
das Gebéaude gelangt ist. Ebenso muss er darlegen, bei welcher Gelegenheit ein Nachschlissel angefertigt worden
sein soll.

Als Nachweis dienen Kopierspuren an den Schliusseln, die nach Angaben des Versicherungsnehmers nicht
zugeordnet werden koénnen, sowie Spuren im Inneren des Schlosses, die fir die Verwendung eines
Nachschlussels sprechen. Diese Spuren missen geeignet sein, um die hinreichende Wahrscheinlichkeit fiir einen
Nachschlusseldiebstahl darzulegen.

Beispiele:

Dem Versicherungsnehmer wurde Schmuck aus einem Hotelzimmer entwendet.

Es wurden keine tatrelevanten Spuren, insbesondere Einbruchspuren an der Hotelzimmertir festgestellt,
sodass daraus geschlossen wurde, dass sich ein Dieb mittels Schliissel Zutritt verschafft haben muss.

Die Generalschlussel des Hotels befanden sich wahrend der Tatzeit in der Obhut des Personals. Es war damit
nicht auszuschlief3en, dass ein Dieb mit dem richtigen Schlissel in das Zimmer eingedrungen war oder er einen
solchen Schlussel aufgrund fahrlassigen Verhaltens an sich brachte, sodass ein Anspruch gegentber der
Versicherung verneint wurde.
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Diebstahl von Gegenstanden aus der Wohnung, jegliche Einbruchspuren fehlen:

Der Versicherungsnehmer kann sich nur vorstellen, dass der Tater mithilfe einer Scheckkarte die Tur gedtffnet
habe.

Die bloRBe Mdglichkeit oder die Vermutung, dass der Dieb die Tir mit einer Scheckkarte gedffnet haben kénnte,
genigt nicht, um einen versicherten Diebstahl mit hinreichender Wahrscheinlichkeit annehmen zu kénnen.

Der Versicherungsnehmer muss darlegen und beweisen, dass die Verwendung eines Originalschliissels fir die
Tat unwahrscheinlich ist.

ll. Abzug der Mehrwertsteuer

Uber die Hausratversicherung besteht zunachst Versicherungsschutz fiir alle Gegensténde, die sich innerhalb der
versicherten Wohnung (Versicherungsort) befinden, wenn diese durch eine versicherte Gefahr beschadigt, zerstort
oder abhandengekommen sind. Einzelne Ausnahmen hiervon sind im Wortlaut der Bedingungen geregelt.

Die daraus resultierenden Sachschaden kdnnen grundséatzlich auf Basis von Kostenvoranschlagen, d.h. fiktiv,
abgerechnet werden (Prinzip der abstrakten Schadensberechnung).

In solchen Féllen ist der Versicherer jedoch nicht verpflichtet, die Mehrwertsteuer auszugleichen. Diese Regelung
wird in 8§ 12 der Allgemeinen Hausrat-Versicherungsbedingungen (VHB) Ziffer 3. beschrieben. Der
Versicherungsnehmer kann jedoch nach erfolgter Wiederbeschaffung oder Reparatur die tatsachlich féllig
gewordene Mehrwertsteuer einfordern.

Abweichend ist die Regelung, wenn durch einen versicherten Hausratschaden Kosten entstanden sind, die in 8 8
der Allgemeinen Hausrat-Versicherungsbedingungen (VHB) beschrieben sind, wie z.B. Bewegungs- und
Schutzkosten, Hotelkosten sowie Reparaturkosten fur Gebaude- und Leitungswasserschéaden.

Durch den Einschluss dieser Kosten soll der Versicherungsnehmer (ber den Sachschaden hinaus auf
verschiedene Arten vor Vermoégensfolgeschaden geschiitzt werden (Kostenversicherung).

Nach der bisherigen Rechtsprechung war man der Meinung, dass eine fiktive Abrechnungsmdoglichkeit in der
Kostenversicherung nicht méglich sei, da lediglich Vermégensfolgeschaden im Rahmen der Kostenversicherung
gedeckt sein sollen.

Bisher musste der Versicherungsnehmer in Vorleistung treten, um die angefallenen Kosten erstattet zu bekommen.
Diese Thematik hat der BGH im Urteil vom 19.06.2013 nochmals aufgegriffen und klargestellt.

Klarstellung im Urteil des BGH vom 19.06.2013 (VersR 2013, 1039)

Der BGH hat entschieden, dass ein durchschnittlicher Versicherungsnehmer den Allgemeinen Bedingungen fur die
Feuerversicherung (AFB 87) nicht entnehmen kann, dass MalRhahmen zur Schadenminderung sowie AufrGum-
und Abbrucharbeiten von dem Versicherungsnehmer vorzufinanzieren seien, da sich diese Kosten in der
Gebaudefeuerversicherung bereits als Sachschaden darstellen. So filhren Schadenminderungskosten z.B. auch zu
einer Verringerung des Sachschadens.

Auf andere Kostenarten ist das Urteil nicht Ubertragbar. Dies gilt insbesondere dann, wenn bei Eintritt des
Versicherungsfalls die Entstehung der Kosten nicht sicher ist und sich auch nicht von einem Sachverstandigen im
Voraus beziffern lassen.

So sind Bewegungs- und Schutzkosten, Transport- und Lagerkosten, Hotelkosten, Bewachungskosten,
Schlossanderungskosten sowie Reparaturkosten fiir Gebaudeschaden (bei einem Einbruchdiebstahl) erst
ersatzpflichtig, wenn fur den Versicherungsnehmer eine Verschlechterung der Vermdgenslage eingetreten ist, d.h.
die Kosten angefallen sind.
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Schadenbeispiele:

Durch einen Einbruchdiebstahlschaden ist eine hochwertige Uhr im Wert von 5.000,00 EUR
(urspriinglicher Anschaffungswert inklusive Mehrwertsteuer) entwendet worden.

Die Regulierung dieses Schadens erfolgt zunachst ohne die gesetzliche Mehrwertsteuer (4.201,68 EUR).
Falls zur Schadenbehebung (Ersatzbeschaffung) jedoch die Mehrwertsteuer angefallen ist und dies dem
Versicherer durch Vorlage der Wiederbeschaffungsrechnung nachgewiesen wird, Gbernimmt der Versicherer
die schadenbedingte, erstattungsfahige Differenz (max. 798,32 EUR).

Wird durch einen versuchten Einbruchdiebstahl die Wohnungseingangstiir des Versicherungsnehmers (Mieter)
beschadigt, so sind die anfallenden Reparatur- oder Austauschkosten nur nach Vorlage einer entsprechenden
Rechnung Uber die Reparaturkosten fur Gebaudeschaden erstattungsfahig.

Eine Abrechnung auf Basis eines Kostenvoranschlages ist im vorliegenden Fall grundsatzlich nicht mdéglich.

Fazit

In der Hausratversicherung ist bei Sachschaden grundsatzlich eine fiktive Abrechnung auf Basis von
Kostenvoranschlagen ohne Mehrwertsteuer mdéglich.

Sind durch einen Hausratschaden jedoch Kosten nach § 8 der Allgemeinen Hausrat-Versicherungsbedingungen

(VHB) angefallen, dann ist eine fiktive Abrechnung nicht mdéglich, da bei Eintritt eines Versicherungsfalls noch
ungeklart ist, ob der Versicherungsnehmer eine Vermoégenseinbuf3e (Vermdgensfolgeschaden) erleiden wird.
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